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Dendncias

Entenda o que significa cada uma delas

Assédio moral ou sexual: Denuncias relacionadas a
comportamentos inadequados no ambiente de trabalho.

Roubo de ativos: Relatos sobre desvios de bens, dinheiro ou
propriedade da empresa.

Desvios de carga: Casos envolvendo transporte, logistica e
distribuicéo.

Corrupc¢éo: Denluncias de suborno, propina ou outras préaticas
corruptas.

Acesso indevido a informacgdes privilegiadas: Relatos sobre
uso inadequado de dados confidenciais.

Conflitos de interesse: Situacdées em que interesses pessoais
afetam decisbes profissionais.

Fraudes: Qualquer atividade fraudulenta que prejudique a
empresa.

Outros: algo que esteja ligado ao programa
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e Dendncias com necessidade de comprovagdo: O denunciante
deverd se identificar, fornecendo informagées que permitam a
verificagdo da veracidade da dendncia.

e Denlincias sem necessidade de comprovacgdao: Nestes casos, o
anonimato do denunciante seré preservado. Néo sera
necessdrio revelar a identidade.

 Sigilo: Independentemente da situag¢éo, o compliance manteré
o sigilo absoluto das informacdes recebidas.

Essas medidas visam garantir a integridade do processo de denlncias e
a protecdo dos envolvidos.

A seguir, vocé entenderd um pouco mais de como vai funcionar o fluxo e
as etapas que acontecerdo depois de uma dendncia.

Funcionamento do Canal de Denlincias:
Fluxo da comunicagdo do relato a finalizagdo do caso.
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Denunciante Canais de Procedéncia Comité Apuracédo Finalizagéo
Contato
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Funciondrios, Site, email, Andlise quanto Investigagdo Sigilo e Acodes
Clientes, telefone e a veracidade e medidas de | Confidencialidade executadas
Parceiros... WhatsApp da denudncia correcdo




